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e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.
j.Dz.U.z2024r. poz.177)
e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury

»,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta (Dz. U. z 2023 r.
poz.1870)
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Celem wdrozenia STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM w
Stowarzyszeniu Pomocy i Interwencji Spotecznej (skrét: SPilS) ze szczegdlnym

uwzglednieniem realizacji programu ,,Domu dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w cigzy
,Etezja” (skrot: Dom , Etezja”) oraz w realizowanym ,,Programie Mieszkaniowym” (skrét: PM)
na terenie m. st. Warszawy jest:
1. potwierdzenie stosowania STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH przyjetych w
jednostce;
2. zapewnienie dzieciom harmonijnego rozwoju w warunkach poczucia bezpieczenstwa,
akceptacji i szacunku.

§2

1. Zarzad wyznacza pedagoga na koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich w
placowce.

2. Z koordynatorem mozna skontaktowac sie osobiscie lub piszagc e-maila pod adres:
biuro@etezja.waw.pl .

3. Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem zawierajg wytyczne dotyczgce tego, jak
nalezy postepowac w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci.

4. Obowigzuje wszystkich pracownikow Stowarzyszenia, w szczegdlnosci Domu ,,Etezja” i
Programu Mieszkaniowego oraz osoby wspotpracujgce ze SPilS.

5. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy SPilS, w tym Domu ,,Etezja” i PM:

a. aktywnie angazujg sie w dziatania wzmacniajgce bezpieczenstwo dzieci,
szczegblnie w kontekscie ochrony przed przemocg oraz w ochrone i
promowanie ich praw. W swojej pracy kierujg sie dobrem dziecka i jego
najlepiej pojetym interesem;

b. postrzegaja dzieci jako partneréw w budowaniu przyjaznego, bezpiecznego i
opartego na wzajemnym szacunku otoczenia.

c. réwno traktujg wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad,
przekonania;

d. odnoszg sie z szacunkiem do ewentualnej réznorodnosci dziecka, jego
przekonan, doswiadczen, innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

e. wystuchujg dziecko z uwagg i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje
zdarzen z nalezytg powagg;

f. uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu
rozwoju dziecka;

g. tworza w Stowarzyszeniu, w tym w Domu ,Etezja” kulture otwartosci i
wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej zgtaszaniu i omawianiu wszelkich
zagadnien i problemdw dotyczgcych ochrony dzieci.
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ROZDZIAL |

OBJASNIENIE TERMINOW

llekro¢ w STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM jest mowa o:

Domu ,Etezja” — nalezy przez to rozumie¢: Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i
Kobiet w Cigzy ,Etezja” oraz realizacje Programu Mieszkaniowego prowadzonego
przez Stowarzyszenia Pomocy i Interwencji Spotecznej;

Pracownikach — nalezy przez to rozumiec osoby:

o zatrudnione w Stowarzyszeniu Pomocy i Interwencji Spotecznej, w
szczegblnosci w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
,Etezja” na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub wspotpracujgce na
podstawie umowy o wspotprace;

o dysponujgce odpowiednig, udokumentowang wiedzg i dos$wiadczeniem,
nadzorowane przez Kierownika;

o przez pracownika rozumie sie takze stazyste, praktykanta i wolontariusza;
Standardach — nalezy przez to rozumie¢ STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH PRZED
KRZYWDZENIEM;

Dziecku — nalezy przez to rozumieé osobe, ktdra nie ukonczyta 18 lat i korzysta ze
wsparcia Domu , Etezja”;

Rodzicach — nalezy przez to rozumieé rodzicdw, a takze prawnych opiekundéw dziecka;
Kierowniku — nalezy przez to rozumiec kierownika Domu ,,Etezja”;

Krzywdzeniu — nalezy przez to rozumieé¢ kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie, lub zaniechanie na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym
pracownika, rodzica, inne matoletniego lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie;

Uszczerbek na zdrowiu — nalezy przez to rozumiec uszkodzenie ciata - np. ztamania,
zasinienia, wybicie zeba, zranienie; pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywoftanie
innego ciezkiego kalectwa itp.;

Prokuraturze — nalezy przez to rozumieé prokurature rejonowga wtasciwg wg miejsca
zaistnienia przestepstwa;

Sadzie opiekunczym — nalezy przez to rozumie¢ Sad Rejonowy, Wydziat Rodziny i
Nieletnich wtasciwy z uwagi na miejsce zamieszkania dziecka;

Przestepstwie — nalezy przez to rozumiec¢ w szczegdlnosci przestepstwa okreslone w
Kodeksie karnym;

Przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej jednorazowe albo
powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage
fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

O narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

o naruszajgce jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng;

o powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u
tej osoby cierpienie lub krzywde;

o ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;
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o istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej;

e Zagrozeniu dobra osoby matoletniej — nalezy przez to rozumiec przypadki, w ktérych
istniejg uzasadnione powody do podejrzenia, ze dziecko moze by¢ narazone na
jakiekolwiek formy zaniedbania, przemocy domowej czy inne trudne do zdefiniowania
sytuacje. Katalog mozliwych sytuacji bedgcych zagrozeniem dobra dziecka jest
otwarty. Przyktadowo moze to by¢:

o zaniedbanie potrzeb zyciowych matoletniego, tj.; np. nieprawidtowa higiena,
zywienie nie dostosowane do wieku, niezapewnienie odpowiedniej odziezy;

o zaniedbanie potrze¢ emocjonalnych i psychicznych osoby matoletniej
(pozostawianie bez opieki lub w takiej sytuacji, ze co$ mu zagraza, lub
sprawowanie opieki pod wptywem alkoholu);
niewypetnianie zalecen lekarskich;
stosowanie kar fizycznych oraz kar psychicznych;
surowe dyscyplinowanie matoletniego przez rodzicdw, opiekunow;
niestosowanie sie do zaleced jednostki oswiatowej co do pomocy
psychologiczno-pedagogicznej matoletniemu;

o sytuacja, gdy wiadomo, ze w rodzinie jest zatozona Niebieska Karta, ale
potrzeby matoletniego nadal nie s3 zaspokajane i jego sytuacja nie ulegta
poprawie;

o konflikty okoto rozwodowe zagrazajgce dobru matoletniego;

e Demoralizacji — nalezy przez to rozumie¢, w szczegdlnosci:

o dopuszczenie sie czynu zabronionego (czyli zachowania o znamionach
okreslonych w ustawie karnej jako wykroczenie lub przestepstwo);

O naruszanie zasad wspétzycia spotecznego;

o uchylanie sie od obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki;

o uzywanie alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, ich
prekursoréw, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
przez matoletnich.

O O O O

ROZDZIAt I
KRZYWDZENIE DZIECI

1. Krzywdzeniem jest kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoteczeristwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci i/lub
zaktécajg ich optymalny rozwdj.

2. Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

a. przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta
nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub
innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa,
badz ktéra ma nad nim wfadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze byc¢
czynnoscig powtarzalng lub jednorazowsg;

b. przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
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interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania,
jak i zaniechania. Zaliczamy do niej np.: niedostepnos¢ emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem;

c. wykorzystywanie seksualne dziecka to wtgczanie dziecka w aktywnos¢
seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig
Swiadomej zgody i/lub na ktdrg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzié
sie w wazny prawnie sposob i/lub ktdra jest niezgodna z normami prawnymi
lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy
do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub
dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien
rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy;

d. zaniedbywanie to chroniczne Ilub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w
rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

ROZDZIAL 1
ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PRACOWNIK/WSPOtPRACOWNIK — DZIECKO

§1

1. Gtéwnga zasada wszystkich podejmowanych przez Pracownikéw/ Wspotpracownikéw
dziatan sg dziatania dla dobra dziecka oraz w jego najlepszym interesie.

2. Pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego godnos$¢ oraz potrzeby.

3. Pracownicy realizujg cele dziatajg zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi
oraz kompetencjami wtasnymi.

4. Zasady bezpieczenstwa relacji Pracownik — Dziecko obowigzujg wszystkich
Pracownikdw.

§2
1. Pracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia matoletnich (zatacznik 1 do Standardéw).
Arkusz czynniki ryzyka jest wypetniany na biezgco przez Pracownikéw, w szczegdlnosci
Domu Etezja, a odpowiedzialny za wypetnienie jest asystent, zatrudniony w programie.
2. Znajomosc czynnikdw ryzyka i umiejetne ich rozpoznawanie umozliwiaja:
a. identyfikowanie osdb matoletnich, ktére sg bardziej narazone na krzywdzenie;
b. przerwanie stosowania przemocy wobec matoletnich.
3. Znajomos$¢ objawow krzywdzenia matoletnich i umiejetne ich rozpoznawanie
umozliwia:
a. identyfikowanie os6b matoletnich, ktére sg krzywdzone;
b. przerwanie stosowania przemocy wobec matoletnich.
4. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze osoba matoletnia jest
narazona na krzywdzenie lub krzywdzona ze strony pracownika nalezy zareagowad
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zgodnie z procedurg interwencji wskazang w niniejszych Standardach.

§3

1. Pracownicy monitorujg sytuacje, dobrostan osoby matoletniej i udzielaja wsparcia:

a.

matoletniemu, wobec ktérego zaistniato podejrzenie krzywdzenia lub doszto do
skrzywdzenia oraz jego rodzinie;

innym dzieciom bedgcymi swiadkami przemocy;

matoletniemu, ktoéry jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzit innego
matoletniego.

84

1. Kazdy pracownik:

a.
b.
C.

docenia i szanuje, uwzglednia potrzeby i dziata w interesie matoletniego;

nie stosuje zadnej z form przemocy, nie faworyzuje nikogo;

ujawnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczace osoby matoletniej tylko
osobom uprawnionym, gdy wynika to z sytuacji matoletniego;

nawigzuje z osobg matoletnig relacje wynikajgce z charakteru wykonywanej
pracy (nie nawigzuje relacji seksualnych ani innych o niewtasciwym
charakterze, w tym uwagi, Zzarty, zachowania, gesty lub udostepnianie
matoletnim nieodpowiednich tresci, substancji psychoaktywnych);

reaguje niezwtocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewtasciwe
zachowania innych wobec matoletniego.

§5

1. Zasady bezpiecznych relacji z osobami matoletnimi dostosowane sg do realiéw
funkcjonowania programu, w tym Domu ,Etezja”, dotyczg nastepujacych obszaréw:

a.
b.

kontakt fizyczny z matoletnim;
reagowanie na potrzeby emocjonalne np. poprzez przytulenie sie do dorostego;
kontakty tego typu powinny mie¢ miejsce najlepiej w obecnosci oséb trzecich,
przestrzeniach otwartych, pomieszczeniach monitorowanych, co w razie
watpliwosci stuzyé powinno ich obiektywizacji;
stanowcze interwencje w celu zapewniania bezpieczenstwa prowadzone w
bezposrednim kontakcie fizycznym, s dopuszczalne w sytuacjach, gdy
zachowanie matoletniego nosi znamiona agres;ji:

-matoletni zagraza wtasnemu zyciu lub zdrowiu;

-matoletni zagraza zdrowiu lub zyciu kogos z otoczenia;

-matoletni podejmuje préby dewastacji mienia Domu ,Etezji” lub

cudzego;
bezposredni kontakt fizyczny jest réwniez uprawniony w sytuacji, gdy
konieczne jest podjecie dziatar z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania
ratunkowe zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy), zagrozenia lub paniki
spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osdéb trzecich itp.);
niedopuszczalne s3 intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie
zagrozenia dla matoletniego lub noszgce znamiona:

-przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak,
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N

duszenie, kopanie, szarpanie, spoliczkowanie, etc.);
-seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne);
Komunikacja werbalna z osobg matoletnia - nie moze:

a. wzbudzaé¢ w matoletnim poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk);

b. obniza¢, niszczy¢ poczucia wartosci (wyzwiska, krzyk, reakcja nieadekwatna do
sytuacji, wzbudzanie poczucia winy);

c. upokarzac (publiczne wyszydzanie, osmieszanie);

d. narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos¢,
podteksty o charakterze erotycznym).

Rowne traktowanie, w tym obszarze niedozwolone jest:

a. wylfaczne skupianie uwagi na wybranych podopiecznych z jednoczesnym
ignorowaniem potrzeb innych;

b. nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich
pozostatych.

Kontakty bezposrednie i online z osobg matoletnig poza placéwka powinny by¢:

a. zaplanowane w gronie kadry zespotu, mie¢ zaakceptowany plan i cel;

b. niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktéw celem zaspokojenia przez
pracownika wtasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych, namawiania do
zachowan niezgodnych z prawem, dajgcych poczucie bycia faworyzowanym,
wyréznianym.

Czynnosci higieniczno-pielegnacyjne:

a. majg stuzy¢ przede wszystkim higienie osobistej i zdrowiu;

b. wykonywane w odpowiednich warunkach zapewniajacych uszanowanie
intymnosci w tego typu czynnosciach;

c. niedozwolone sg zachowania obcesowe naruszajgce prywatnosc i intymnosé;

d. aktywnos¢ pracownika powinna by¢ poprzedzona zgoda, a jej zasadnos$é
powinna by¢ uzalezniona od stopnia samodzielnosci dziecka i wczesniej z nim
omdwiona.

ROZDZIAL IV
ZASADA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA

§1
Dane osobowe dziecka polegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016 /679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE (ogdlnie je
rozporzgdzenie o ochronie danych—RODO).
Pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktdre
przetwarza oraz zachowanie w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.
Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.
Pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostepniania tych danych w ramach placowki, zespotowi interdyscyplinarnemu
powotanemu w trybie ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
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w rodzinie.
§2

Pracownik placéwki moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

=

w

§3
Pracownik nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o dziecku.
Pracownik w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sie z
opiekunem prawnym dziecka i zapyta¢c o go o zgode na podanie jego danych
kontaktowych przedstawicielowi medidw. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik
podaje przedstawicielowi medidow dane kontaktowe do opiekuna dziecka.
Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzie¢mi.
Pracownik nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielem medidw o sprawie
dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest
przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w Zzaden sposdb utrwalana.
Pracownik w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach moze wypowiedzie¢ sie w
kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekunach -po
wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekunow dziecka.

§4

W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane
pomieszczenia placowki. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje
kierownik.

Kierownik placowki podejmuje decyzje, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajgcym,
poleca personelowi placéwki przygotowaé w wybrane pomieszczenia placowki w celu
realizacji materiatu medialnego w taki sposéb, by uniemozliwi¢ filmowanie
przebywajgcych na terenie placowki dzieci.

ROZDZIAL V
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

§1

Placowka uznajgc prawo dziecko do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnienia
ochrone wizerunku dziecka.

1.

3.

§2

Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwi¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placowki bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownik
moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
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krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundw na utrwalenie wizerunku nie jest
wymagana.

=

§3

Upublicznianie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagrania audio -wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
prawnego dziecka.

2. Pisemna zgoda, o ktéorej mowa w ust. 1, powinna zawierac informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontakcie bedzie wykorzystywany
(na przyktad: umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl w celach
promocyjnych).

ROZDZIAL VI

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW

SPOLECZNOSCIOWYCH

§1

1. Poprzez zagrozenie zwigzane z korzystania z Internetu rozumie sie:

a.

zakup gier oraz ich udostepnianie nieodpowiednie do wieku dziecka (gry sa
oznaczone symbolem PEGI, informujacym o zaleconym minimalnym wieku
uzytkownika);
uzaleznienie od Internetu i gier;
cyberprzemoc i mowe nienawisci — przesladowanie, zastraszanie, nekanie,
wySmiewanie innych oséb z wykorzystaniem Internetui narzedzi typu
elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora
dyskusyjne w Internecie, portale spotecznosciowe i inne;
seksting — zjawisko polegajace na udostepnianiu intymnych zdjec i nagran za
posrednictwem mediow spotecznosciowych lub innych platform przez samo
dziecko;
dostep do nieodpowiednich tresci prezentujacych:

i. przemoc (obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy

przedstawiajgce ofiary wypadkow, okrucienstwo wobec zwierzat);

ii. erotyke/pornografie (w tym pornografie dzieciecg, czyli materiaty
prezentujgce seksualne wykorzystanie dzieci);

iii. tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, bgdz zachowan
szkodliwych dla zdrowia, np. ruch pro-ana, zachecajgce do zazywania
niebezpiecznych substancji, np. lekéw lub narkotykow, takze rekrutacje
do sekt lub organizacji przestepczych;

iv. tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci
wobec roznych grup spotecznych lub jednostek;

v. reklamy portali randkowych lub produktow dla dorostych;

kradziez danych osobowych — dzielenie sie przez dziecko danymi takimi jak:
numer telefonu, adres zamieszkania, nazwa szkoty, do ktérej uczeszcza,
lokalizacje;

niebezpieczne znajomosci, np. uwodzenie dzieci w Internecie przez osoby
doroste (child grooming) w celu uwodzenia i wykorzystania;

11
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h. sharenting — udostepnianie zdje¢ dziecka przez opiekuna prawnego;

i. internetowe wyzwania — polegajgce na publikowaniu w sieci filmow
przedstawiajacych osoby, ktére usitujg zrealizowac¢ rdzinorodne zadania,
niejednokrotnie stanowigcymi niebezpieczenstwo, np. zabawa w duszenie,
zawody w potykaniu jak najwiekszej ilosci lekarstw;

j- cyberprostytucja — uzyskiwanie korzysci materialnych w zamian za
udostepnienie przez Internet materiatéw erotycznych lub pornograficznych,
wytworzonych z wtasnym udziatem np. zdjecia, filmy i/lub pokazy na zywo za
pomocg kamerki internetowej;

k. sekstorion — forma wykorzystania seksualnego, ktérego celem jest pozyskanie
materiatdw pornograficznych lub ustug seksualnych na drodze szantazu wobec
ofiary.

§2

1. Dom ,Etezja” nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu w postaci hasta do sieci Wi-
Fi i mozliwos$ci wypozyczenia sprzetu komputerowego.

2. Na terenie Domu ,Etezja” dostep dziecka do Internetu jest mozliwy wytgcznie pod
nadzorem opiekuna prawnego.

3. Dom ,,Etezja” umozliwia korzystanie z sali komputerowej, w ktérej zapewnia dostep
do komputerdw stacjonarnych, z mozliwoscig potaczenia sie z siecig Wi-Fi, z aktualnym
oprogramowaniem i wgrang tzw. kontrolg rodzicielskg do uzytku przez petnoletnie
mieszkanki, a takze dzieci wytgcznie pod nadzorem opiekuna prawnego.

§3

1. Nadzér nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie sprawuje opiekun prawny.

2. Opiekun prawny jest zobowigzany do podejmowania dziatan zabezpieczajgcych
dziecko przed dostepem do tresci, ktdre mogg stanowi¢ zagrozenie dla jego
prawidtowego rozwoju, w szczegdlnosci zainstalowacd i zaktualizowac oprogramowanie
zabezpieczajgce.

3. Opiekun prawny ma obowigzek informowania dziecka o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu.

§4

1. Osobg odpowiedzialng za Internet w Domu ,Etezja” jest koordynator ds.
organizacyjno-finansowych.

2. Osoba odpowiedzialna za Internet w placéwce zapewnia, aby sie¢ internetowa
placowki byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujgc
aktualne oprogramowanie.

3. Pracownicy udzielajg opiekunom prawnym (w formie ustnej i/lub ulotek) informacji
dotyczacych mozliwych zagrozen w Internecie, zasad bezpiecznego korzystania z
Internetu i instrukcji korzystania z sali komputerowej na terenie Domu ,,Etezja”.

4. Nie rzadziej niz raz na pét roku Dom ,Etezja” organizuje dzieciom i/lub opiekunom
prawnym warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu, w tym m.in. z
zakresu uzaleznien od Internetu.

§5

12
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1. Pracownik, ktéry pozyska informacje o wystgpieniu jakiegokolwiek zagrozenia w

Internecie z udziatem dziecka, informuje o tym fakcie koordynatora ds. standardow
ochrony matoletnich i kierownika placowki.

2. Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich zaprasza na spotkanie opiekuna
prawnego dziecka (w zaleznosci od zagrozenia i wieku dziecka, w spotkaniu moze
uczestniczy¢ takze dziecko) i méwi o powzietej informacji.

3. Po przeanalizowaniu sytuacji przez kierownika placéwki, koordynatora ds. standardow

ochrony matoletnich i psychologa, zesp6t podejmuje odpowiednie kroki, w tym — w
razie koniecznosci — informuje opiekuna o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji.

4. W przypadku powziecia informacji o zaniechaniu dziatan przez opiekuna prawnego, na
rzecz ochrony dziecka, kierownik Domu ,,Etezja” podejmuje odpowiednie kroki.

5. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, wéwczas osoba ta
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy.

6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy poinformowa¢ wtasciwe miejscowe organy.

7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, nalezy poinformowa¢ wtasciwg miejscowg
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

ROZDZIAL VII
REKRUTACJA | WDROZENIE NOWYCH
PRACOWNIKOW/WSPOtPRACOWNIKOW/WOLONTARIUSZY

§1
Stowarzyszenie Interwencji i Pomocy Spotecznej doktada wszelkich staran, by zatrudniaé
pracownikdw i wspotpracownikéw oraz wolontariuszy posiadajgcych odpowiednie

kwalifikacje i kompetencje, ktérzy podzielajg wartosci wynikajgce z Konwencji o Prawach
Dziecka, w szczegdlnosci prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.

§2
Kazdy kandydat na nowego pracownika/wspotpracownika/wolontariusza w Domu ,,Etezja”
przesyta CV. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez kierownika Domu ,Etezji”.
Przedmiotem rozmowy, oprocz sprawdzenia kompetencji i wiedzy kandydata, sg réwniez
wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu/edukacji. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej
pracownicy informujg kandydata o obowigzujgcych w Domu ,Etezji” Standardach.

§3

1. Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osobg, pracownik kadr ma obowigzek
sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym.
Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika. Kandydat
do pracy przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z
2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
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czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Kandydat do pracy posiadajgcy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

Osoba, ktéra chce byé zatrudniona sktada oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w
ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje
z rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

§4
Kazdy nowo przyjety pracownik i wspdtpracownik zapoznaje sie z zapisami
Standardéw, regulaminem pracy oraz politykg ochrony i przetwarzania danych
osobowych przyjetymi w SPilS.
Zapoznanie sie z wymienionymi powyzej zasadami potwierdza podpis pracownika pod
zaswiadczeniem.
Oswiadczenia, o ktorych mowa, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

ROZDZIAL VIII

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA | SYMPTOMY

1.

KRZYWDZENIA DZIECI W RODZINIE

§1

Pracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage
na czynniki ryzyka (Srodowiskowe zwigzane z rodzing Dziecka lub zwigzane z
Dzieckiem), oraz symptomy — objawy krzywdzenia Dzieci (obrazenia fizyczne, objawy
psychosomatyczne, zaburzenia emocjonalne i zaburzenia zachowania). Pracownik, po
powzieciu podejrzenia krzywdzenia lub informacji o krzywdzeniu, niezwtocznie
interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, nastepnie informuje o tym
kierownika/koordynatora oraz sporzgdzana jest Notatka stuzbowa (notatka ze
zdarzenia).

W przypadku podejrzenia krzywdzenia, jesli pozwala na to wiek i stan emocjonalny
dziecka, pedagog przeprowadza z nim rozmowe majaca na celu ocene sytuacji oraz
ustalenie, czy dziecko potrzebuje natychmiastowej pomocy. Rozmowa odbywa sie w
bezpiecznym i spokojnym miejscu, a jej przebieg jest dokumentowany w formie
notatki ze spotkania (zatacznik nr 2)."

Kierownik/pedagog wraz z osobg, ktéra powzieta informacje o symptomach
krzywdzenia dziecka podejmuja rozmowe z opiekunem bezpiecznym. Przekazuja
informacje na temat dostepnych mozliwosci wsparcia i motywujac ich do szukania dla
siebie pomocy. Spotkanie zostaje udokumentowane Kartg interwencji (ztgcznik nr 4).

14



‘ ul. Nowogrodzka 7 lok. 14
-. STOWARZYSZENIE POMOCV 00».:;2.].3 Warsz:dwe:
A8 | INTERWENCJI SPOLECZNE.J 1P 22623 0 728
REGON 010243025

§2

Kierownik/Koordynator zawiadamia rodzicow o incydencie, informuje o stanie matoletniego
np. o koniecznosci interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach
prawnych stosowania przemocy wobec matoletniego.

§3

W przypadku, gdy Zrodiem krzywdzenia lub podejrzanymi o krzywdzenie sg rodzice, w
szczegolnosci w sytuacji podejrzenia przemocy domowej, zaniedbywania matoletniego
koordynator i kierownik, po ocenie sytuacji, zawiadamia niezwtocznie wtasciwe instytucje i
organy (policje, prokurature, sad opiekunczy, osrodek pomocy spotecznej) lub zleca
pedagogowi/psychologowi wszczecie procedury Niebieskie Karty.

§4

1. Po ustaleniu, ze problem krzywdzenia przez rodzicow nie wymaga zawiadomienia
wiasciwych instytucji i organdw zgodnie z paragrafem powyzej, koordynator, w
porozumieniu z kierownikiem, organizuje spotkanie z rodzicami matoletniego w
obecnosci: koordynatora, psychologa i pracownika, ktéry zgtosit incydent.

2. Podczas spotkania, o ktérym mowa w ust. 1 zostajg okreslone sposoby wsparcia i
reagowania z uwagi na sytuacje matoletniego. Ze spotkania sporzadza sie Karte
interwencji zatgcznik nr 4.

§5
Koordynator we wspotpracy z zespotem specjalistow pracujgcych z matoletnim przygotowuja
propozycje objecia go pomocg psychologiczno-pedagogiczng, takze we wspotpracy z
instytucjami  zewnetrznymi, w tym poradnig psychologiczno-pedagogiczng lub
specjalistyczng, jezeli zachodzi taka potrzeba.

§6
Jezeli rodzice odmawiajg wspétpracy lub odmawiajg podjecia dziatan proponowanych przez
pracownikéw Domu ,Etezja”, mimo trudnej sytuacji matoletniego, koordynator lub kierownik
sktada niezwtocznie zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do policji, prokuratury lub
whniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu opiekuniczego, zawiadamia takze odpowiednig
jednostke pomocy spoteczne;j.

§7
1. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie (uszczerbek na zdrowiu, wykorzystanie
seksualne) i zycie matoletniego jest zagrozone ze strony opiekuna prawnego nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwoniac pod numer 112 lub 997/999.
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2. Zawiadomienie stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu i nastepnie informuje koordynatora, kierownika oraz uzupetnia
wymieniong notatke stuzbowa.

ROZDZIAL IX
PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ
ROWIESNIKOW

§1
1. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej na szkode matoletniego ze strony
innego matoletniego powinny by¢ niezwtocznie przerwane przez pracownika lub inne
osoby bedgce swiadkami incydentu.
2. Za niewtasciwe traktuje sie nastepujgce zachowania pomiedzy matoletnimi:
a. krzyczenie, lekcewazenie, obrazanie, wysmiewanie, wykluczanie z grupy,
b. uzywanie jezyka nienawisci tzw. hejtu;
c. bicie, szturchanie, popychanie i w inny sposdb naruszanie nietykalnos¢ fizycznej
ni uzywac jakiejkolwiek przemocy;
d. nagrywanie, rozpowszechnianie wizerunku bez wyraznej zgody;
e. wyrazanie negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat zachowania,
pracy, wygladu;
f. zabieranie, ukrywanie rzeczy innych osdb;
g. spozywanie alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji,
zachecanie do ich spozycia.
3. W przypadku podjecia przez pracownika placdwki podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej ze zdarzenia i
przekazanie uzyskanej informacji (do wyboru) pedagogowi/kierownikowi placowki.

§2
1. PedagogbadZ osoba wyznaczona przez kierownika wzywa opiekuna prawnego dziecka,
u ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje o podejrzeniu.
2. Pedagog powinien sporzadzi¢: karte interwencji wraz z planem pomocy dziecku na
podstawie rozmdw z dzieckiem, pozostatymi pracownikami placéwki, rodzicem.
3. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:
a. podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecko bezpieczenstwa w
tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
wsparcia jakie placowka zaoferuje dziecku;
c. skierowanie dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.

§3
1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczgcych wykorzystywania seksualnego
oraz znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) kierownik placowki
powotuje zespdt interwencyjny w sktad ktorego moga wejsé: pedagog, psycholog,
asystent i inni pracownicy majacy wiedzy o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej
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okreslani jako zespdt interwencyjny).

Zespodt interwencyjny sporzgdza plan pomocy dziecku, spetniajgcy wymogi okreslone
w Standardach na podstawie opisu sporzadzonego przez pedagoga oraz innych,
uzyskanych przez cztonkdéw zespotu informaciji.

§4
Plan pomocy dziecku jest przedstawiany opiekunowi prawnemu przez pedagoga badz
osobe wyznaczong przez kierownika z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.
Pedagog badz osoba wyznaczona przez kierownika informuje opiekuna prawnego o
obowigzku zgtoszenia przez placéwke podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/ policja lub sad opiekuriczo-wychowawczy).
Po poinformowaniu opiekuna prawnego przez pedagoga badz osobe wyznaczong
przez kierownika — zgodnie z punktem poprzedzajagcym — kierownik placéwki sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/ policji lub wniosek o
wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.
W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenie zgtosit opiekun dziecka, a podejrzenie to
nie zostato stwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekuna dziecka.

§5

Z przebiegu interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik
numer 4 do niniejszych Standardow.

Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonaniem
obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac
informacje  przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

ROZDZIAL X

PROCEDURY INTERWENCIJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA W

RODZINIE

§1

W przypadku podjecia przez pracownika placéwki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazanie uzyskanych informacji
do wyboru pedagogowi/ kierownikowi placowki.

1.

2.

§2
Pedagog badZ osoba wyznaczona przez kierownika wzywa matke dziecka, ktérego
krzywdzenie podejrzewa oraz informuje o podejrzeniu.
Asystent, badZz wyznaczona przez kierownika osoba, okresla czynniki ryzyka na
podstawie zatgcznika nr 1.
Pedagog powinien sporzadzi¢ karte interwencji wraz z planem pomocy dziecku, ktory
powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:
-podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecko bezpieczeristwa w tym
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zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

-wsparcia jakie placdwka zaoferuje dziecku;

-skierowanie dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§3

W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego
oraz znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) kierownik placéwki
powotuje zespot interwencyjny w sktad, ktdrego moga wejs¢: pedagog, psycholog,
asystent i inni pracownicy majacy wiedzy o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej
okreslani jako zespdt interwencyjny).

Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetniajgcy wymogi okreslone
w Standardach na podstawie opisu sporzadzonego przez pedagoga oraz innych,
uzyskanych przez cztonkdéw zespotu informaciji.

§4
Plan pomocy dziecku jest przedstawiany bezpiecznemu opiekunowi prawnemu, przez
pedagoga by¢ osobe wyznaczong przez kierownika z zaleceniem wspotpracy przy jego
realizacji.
Pedagog badz osoba wyznaczona przez kierownika informuje opiekuna prawnego o
obowigzku placowki zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/ policja lub sad opiekuriczo wychowawczy).
Po poinformowaniu opiekuna prawnego przez pedagoga badz osobe wyznaczong
przez kierownika - zgodnie z punktem poprzedzajgcym - kierownik placowki sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/ policji lub wniosek o
wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich. W
powyzszych przypadkach zaktadana jest procedura Niebieskie Karty. Osobami
uprawnionymi do wszczecia procedury jest: pedagog, psycholog. Wypetniony
formularz NK-A, niezwtocznie przekazywany jest do Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Biatoteka.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.
W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenie zgtosit opiekun dziecka, a podejrzenie to
nie zostato stwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekuna dziecka na
pismie.
Uwaga! Maloletni bedacy $wiadkiem przemocy domowej jest osobg doznajaca
przemocy domowej.

§5
Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik
numer 4 do niniejszych Standardow.
Wszyscy pracownicy placéwki inne osoby, ktére w zwigzku z wykonaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sq zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyfaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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ROZDZIAL XI

PROCEDURY INTERWENCIJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ
PRACOWNIKA PLACOWKI LUB INNE OSOBY DOROSLE

§1

1. W zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego przez pracownika — kierownik niezwtocznie izoluje matoletniego od
potencjalnego sprawcy oraz w przypadku podejrzen o popetnienie przestepstwa na
szkode matoletniego zawiadamia policje lub prokurature i podejmuje dodatkowe
kroki jako pracodawca (zgodne z Kodeksem pracy, kodeksu cywilnego).

2. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie (uszczerbek na zdrowiu, wykorzystanie
seksualne) i zycie matoletniego jest zagrozone ze strony pracownika nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwoniac pod numer 112 lub 997/999.

§2
W przypadku podjecia przez pracownika placéwki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazanie uzyskanej informacji
kierownikowi placowki.

§3

1. Kierownik wzywa opiekuna prawnego dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa oraz
informuje o podejrzeniu.

2. Kierownik wzywa pracownika podejrzanego o krzywdzenie dziecka celem rozmowy o
podejrzeniu. W zaleznosci od wynikéw rozmowy podejmuje wraz z Zarzgdem decyzje
wynikajgce z innych przepisdw prawa, w tym prawa pracy / kodeksu cywilnego.

3. Kierownik, badZ cztonek zarzagdu stowarzyszenia w porozumieniu z innymi
pracownikami Domu ,,Etezja”’, sporzadza karte interwencji oraz plan pomocy dziecku,
ktory powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:

a. dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczernstwa w tym zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
wsparcia jakie placdwka zaoferuje dziecku;

c. skierowanie dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.

§4

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego
oraz znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) kierownik placéwki
powotuje zespot interwencyjny, w sktad ktdrego moga wejs¢: pedagog, psycholog,
asystent inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej
okreslani jako zespdt interwencyjny).

2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetniajagcy wymogi okreslone
w Standardach na podstawie opisu sporzadzonego przez pedagoga oraz innych,
uzyskanych przez cztonkdéw zespotu informaciji.
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§5
Plan pomocy dziecku jest przedstawiany opiekunowi prawnemu, przez pedagoga badz
osobe wyznaczong przez kierownika z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.
Kierownik informuje opiekuna prawnego o obowigzku placéwki zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/ policja lub sad
opiekunczo-wychowawczy).
Po poinformowaniu opiekuna prawnego przez kierownika badz cztonka zarzadu,
kierownik placéwki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/
policji —art. 304 KPK.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

§6
Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik
numer 4 do niniejszych Standardow.
Wszyscy pracownicy placéwki inne osoby, ktére w zwigzku z wykonaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

ROZDZIAL XII
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

§1
Kierownik jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw.
Kierownik wyznacza zespét monitorujgcy sktadajacy sie z psychologa i pedagoga
odpowiedzialny za Standardy ochrony matoletnich w placéwce.
Zespot, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialny za:

a. przygotowanie pracownikéw Domu ,Etezja” do stosowania Standardéw
(zapoznanie pracownikéw ze standardami, zorganizowanie/przeprowadzenie
szkolen itp.);
monitorowanie realizacji Standardéw;
reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow;
proponowanie zmian w Standardoéw;

e. sprawdzanie zgodnosci Standardow z obowigzujgcymi przepisami.

Zespdt, o ktorym mowa w ust. 2, przeprowadza wsrdéd pracownikow placéwki,
raz na 2 lata, imienng ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardow.
W?zér ankiety stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej dokumentu.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Standardow oraz wskazywac ich
naruszenie w Domu , Etezji”.

Zespdt, o ktorym mowa w ust. 2, dokonuje opracowania wypetnionych ankiet.
Sporzgdzany na tej podstawie raport przekazywany jest kierownikowi. Kierownik
wprowadza do Standarddéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie
Standardéw ochrony matoletnich.

Zasady udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym/opiekunom faktycznym i
dzieciom Standardow do zapoznania sie z nimi i ich stosowania.

oo o
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8. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich w Domu Etezji jest dokumentem

ogolnodostepnym dla personelu Mieszkancéw, dzieci oraz ich opiekundw. Standardy
S3 umieszczone na stronie internetowej. Zarédwno w wersji petnej, jak i skroconej dla
dzieci.

9. Pracownicy Domu ,Etezja” majg obowigzek zapoznania dzieci ze Standardami oraz

omowienia ich w taki sposéb, aby mogty go zrozumieé niezaleznie od wieku.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla oséb zatrudnionych w formie jej
odczytania i zapoznania sie z nig, czego potwierdzeniem jest podpis pod
oswiadczeniem, oraz zamieszczenie jej na stronie internetowej i wywieszenie na
tablicy ogtoszen w Domu ,,Etezja”.

ZALACZNIKI:

1. Czynnikiryzyka

2. Notatka stuzbowa ze spotkania z dzieckiem

3. Notatka stuzbowa (notatka ze zdarzenia)

4. Karta Interwencji

5. Zaswiadczenie

6. Monitoring standardéw — Ankieta
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